Ydych chi'n gymwys i gael
brechiad ffliw am ddim?

I'r rhan fwyaf o bobl rhywbeth digon
annymunol ydy'r ffliw. Ond i rai pobl, yn
enwedig pobl sydd a rhai cyflyrau iechyd
penodol, gall fod yn beryg.

Ewch draw i wefan Betsi Cadwaladr
(www.bipbc.gig.cymru) i ddarganfod mwy
neu cysylltwch gyda'ch meddyg teulu lleol.

Oriau agor y Ganolfan

Gwasanaethau Cwsmeriaid gt

25/12/23 Wedi Cau
26/12/23 Wedi Cau
27/12/23 - 29/12/23

Oriau agor arferol (8am - 5pm)
01/01/24 Wedi cau
02/01/24

Oriau agor arferol (8am - 5pm)

Os oes gennych argyfwng yn eich
cartref ac angen cysylltu a ni yn ystod

y dyddiau pan rydym wedi cau, mae
gennym wasanaeth argyfwng ar ein rhif

ffon arferol - 0300 123 8084




Wardeiniaid Cymunedol

Sér Cymunedol

Nod ein Wardeiniaid Cymunedol yw creu cymunedau cryfach a diogel.
Mae ein cymunedau ni yn llawn o bobl arbennig

iawn sy'n mynd y filltir ychwanegol yn ddyddiol. " : iR ""-:__, =N e o o
Gy Cyfarfod y Wardeiniaid
Ydych chi'n adnabod rhywun fyddai'n haeddu # &=/ [

ennill 'Sér Cymunedol Adra'? i | N N = . . . .
— am- = A e e Gari Owen Mae Gari yn gweithio yn ardal Bangor yn ein cymunedau ym

: : Maesgeirchen, Penrhosgarnedd a Threborth.
Sgwrsiwch gyda'ch Warden neu cysylltwch i

enwebu, drwy e-bostio cymunedol@adra.co.uk
neu ffonio: 0300 123 8084

L.,. Iwan Jones Mae Iwan yn gweithio yn ardal Tref Caernarfon.

o Nantlle.

Lleithder a
[ ]
L'WYd ni % Lauren Jones Mae Lauren yn gweithio yn ardal Dwyfor, Pwllheli, Porthmadog a

. Manon Roberts Mae Manon yn gweithio yn ardal Dyffrynnoedd Ogwen, Peris a rhan

O ganlyniad i'r ymgynhoriad Cricieth, yn ogystal & Dyffryn Nantlle.

diweddar, rydym yn cyflwyno
polisiau a gweithdrefnau
newydd i ymdrin & lleithder a
llwydni yn ein cartrefi.

Meirionnydd yw ardal Arwel, mae’r ardal yma yn cynnwys: Bermo, Y

A AT Bala, Tywyn, Blaenau Ffestiniog a Phenrhyndeudraeth.

Mae Robert yn gweithio y tu allan i Wynedd yn gofalu am ein cartrefi
Robert Holmes yng Ngogledd Ddwyrain Cymru sef, Yr Hen Balas, Llanelwy, ardal
Penmaenmawr, Wrecsam, Prestatyn, Bwcle a’r Rhyl.

Mae’r rhain yn cynnwys
ymchwilio ac archwilio, a bod
problemau a’u hachosion yn
cael eu adnabod yn gywir
a’u trin cyn gynted @ phosibl, e o o
gan sicrhyauggod ’renaFr’wﬁoid yn Wardeiniaid Safle
cael cefnogaeth, cymorth a
chyngor.

Q Aaron Parry Mae Aaron yn warden yn Pendalar a Thre’r Gof, Caernarfon.

Os oes gennych chi unrhyw
arwyddion o lwydni neu
leithder yn eich cartref, mae ,W . . .

hi yn bwysig eich bod chiyn a1 Denise Jones Mae Denise yn warden yn ardal Maesgeirchen a Than y Bryn, Bangor.
gadel i ni wybod mor fuan ag

sy’n bosib, drwy ffonio

0300 123 8084 neu e-bostio

ymholiadau@adra.co.uk Gall unrhyw denant sydd
eisiau gwybod mwy am pryd

Rydym yn eich annog i ddarllen mae’r warden yn eu hardal

y canllawiau newydd ar ein nhw neu drefnu ymweliad

gwefan (www.adra.co.uk) yny cartref wneud hynny

i ddeallt sut rydym yn ymdrin trwy gysylltu & Gwasanaeth

4 lleithder a llwydni mewn Bro ar 0300 123 8084 neu

cartrefi. ymholiadau@adra.co.uk
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Neges Parch

Rhaid parchu :
ein gilydd ?

Mae rhan fwyaf o gwsmeriaid yn dangos parch ac
urddas tuag at staff Adra ac rydym yn gwerthfawrogi
hyn. Diolch.

Ond mae Adra wedi derbyn rhai adroddiadau ac
achosion o ymddygiad gwrthgymdeithasol yn erbyn
staff sy’n gweithio yn ein cymunedau. Mae hynny
wedi cynnwys gweiddi, rhegi, ymddwyn yn fygythiol
ac aflonyddu staff. Cwbl annerbyniol a ni fyddwn yn
goddef hyn.

Mae angen i ni barchu ein gilydd. Diolch am eich
cydweithrediad.

Dweud NA wrth ymddygiad gwrthgymdeithasol.

Eich Llais

Yn ein cylchlythyr diwethaf fe wnaethom lansio
Eich Llais, sy'n rhoi ystod o gyfleoedd a dulliau i
chi rannu eich barn gyda ni.

Ymweld ag
Ardaloedd

Cymdeithasau
Tenantiaid a
Phreswylwyr

Adborth Aelod
Etholedig

Cwynion a Pane! .
Chanmoliaeth Cwsmeriaid

Cwestiwn y
Mis

Holiaduron
Boddhad
Tenantiaid

GrwpiauTasg a i Ymgynghoria-
Gorffen dau Ar-lein

4 adra.couk BEAEME @adrataicyf

Yma i wrando

Dywedoch wrthym y gallwn
wella’r ffordd yr ydym yn
cyfathrebu & chi yn dilyn
arolygiadau yn eich cartref.

O ganlyniad, rydym wedi
cyflwyno llythyrau newydd a
anfonir ar 6l pob arolygiad, gyda
manylion:

e Beth oedd yn cael ei arolygu

e Cadarnhad o ba waith fydd/
na fydd yn cael ei wneud

e Amserlenni ar gyfer y gwaith
i'w wneud.

Ymgynghoriadau

Ers hynny, rydym wedi cynnal nifer
o ymgynghoriadau. Mae’r rhain yn
cynnwys:

Taliadau gwasanaeth
Lleithder a llwydni
Pennu rhent a gwerth am arian

Hunanwerthusiad blynyddol

Erbyn Medi 2023, mae 712
ohonoch wedi rhoi adborth i ni
drwy amrywiaeth o wahanol
ddulliau, megis gweithgareddau
ymgynghori wyneb yn wyneb,
drwy’r post, dros y ffon ac ar-
lein. Diolch i bob un ohonoch
sydd wedi rhannu eich barn

a’ch awgrymiadau. Mae eich
adborth yn ein helpu i wella

ein gwasanaethau i chi a’n
cymunedau yn barhaus. Ewch
draw i'n gwefan i gael rhagor

o fanylion am ganfyddiadau a
chanlyniadau pob ymgynghoriad.

Rhowch wybod i ni am unrhyw awgrymiadau eraill sydd gennych fyddai'n gwella ein
gwasanaethau drwy gysylltu &'r Tim Cymunedau a Phartneriaethau ar 0300 123 8084 neu
cymunedol@adra.co.uk

Ymweliadau Stad

Gweithgaredd allweddol trwy gydol y flwyddyn yw ein Rhaglen Ymweliadau Ystadau, lle byddwn
yn ymweld & chi i siarad am unrhyw faterion yr hoffech eu trafod gyda ni yn ymwneud a'ch
tenantiaeth, cartref neu gymdogaeth.

Eleni ymwelwyd & 639 o gartrefi yn y lleoliadau canlynol
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Caernarfon

9 Y Groeslon

Gwynedd

9 Talsarnau
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Gwasanaethu
systemau

[ ]
Rydym yn fwy tebygol o ddal annwyd neu ffliw yn ystod y gaeaf. Gall tywydd oer hefyd gwresogl
achosi problemau iechyd difrifol eraill fel niwmonia.

Barod am y gaeaf

Mae hi yn hynod o bwysig ein bod yn
Mae'n hanfodol cadw'n gynnes yn y gaeaf ac mae rhai pethau symly gallwch chi eu gallu cael mynediad i‘ch cartref er mwyn
gwneud i gadw'n gynnes ac aros yn iach. gwasanaethu’r boeler yn flynyddol.

Yn ystod y dydd
e Yn ddelfrydol, gosodwch eich
thermostat ar tua 21°C a chynheswch

yr holl ystafelloedd a ddefnyddiwch yn
ystod y dydd

Nid yn unig mae’n ofyniad cyfreithiol i

ni fel landlord sicrhau bod yr holl foeleri
yn ein heiddo yn cael eu gwasanaethu’n
flynyddol, mae er mwyn sicrhau eich
diogelwch chi ac unrhyw un sy’n ymweld

e Os na allwch gynhesu eich holl &'ch cartref.

ystafelloedd, gwnewch yn siwr eich bod
yn cadw eich ystafell fyw yn gynnes
trwy gydol y dydd a chynheswch eich
ystafell wely cyn mynd i'r gwely

Mae gwasanaethu blynyddol hefyd

yn sicrhau bod y boeler yn gweithredu
mor effeithlon & phosibl, sydd yn ei dro
yn lleihau cost gwresogi’r cartref. Gall
hefyd helpu i nodi a thrwsio unrhyw fan
broblemau, a all atal problemau mwy yn
y dyfodol.

e Gosodwch yr amserydd ar eich
gwres i ddod ymlaen cyn i chi godi a
diffoddwch pan ewch i'r gwely

e Mewn tywydd oer iawn, yn hytrach na

Os ydych yn derbyn apwyntiad ar

throi’r thermostat i fyny, gosodwch y — - gyfer gwasanaethu’r boeler, ac nid

gwres i ddod ymlaen ynghynt fel na w'r duddiad ar amser yn avfleus, yna
fyddwch yn oer tra byddwch yn aros Yn YStOd )/ Lk Y Y yn gy y

i‘ch cartref gynhesu

cysylltwch a ni i ail drefnu ar
0300 123 8084 neu
gwresogi@adra.co.uk

e Ceisiwch gadw tymheredd o gwmpas
18°C yn eich ystafell wely dros nos

e Os ydych chi'n defnyddio gwresogydd
yn eich ystafell wely yn ystod y gaeaf,
agorwch y ffenestr neu'r drws ychydig . ° °

|
ar gyfer awyru Safonau tai newydd wedi'u cyhoeddi

Mae Llywodraeth Cymru wedi cyflwyno Mae’r safonau yn canolbwyntio ar:

set o safonau newydd i wneud yn siwr bod o Datgarboneiddio cartrefi

gwaith yn cael ei wneud i gynnal ansawdd

cartrefi cymdeithasol ledled Cymru.

e Bydd blanced drydan neu botel dwr
poeth yn eich helpu i gadw'n gynnes
ond peidiwch byth &'u defnyddio

gyda'ch gilydd e Gwresogi fforddiadwy

e Os oes gennych flanced drydan, e Gorchuddion llawr addas
gwiriwch pa fath ydi - mae rhai wedi'u
cynllunio i gynhesu'r gwely cyn i chi
fynd i mewn iddo yn unig ac ni ddylid
eu defnyddio trwy gydol y nos. Os
ydych chi'n defnyddio blanced drydan,
gwnewch yn siwr ei bod yn ddiogel i'w
defnyddio trwy gael prawf arni bob
dwy flynedd

e Mynediad band eang

e Lleithder a llwydni

o Diogelwch adeiladau

Byddwn yn rhoi gwybod i chi am
ddatblygiadau yn ymwneud a Safonau

el = AB\ Ansawdd Tai Cymru a’r hyn y maent yn ei
; olygui chi.
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Cadw llygaid ar gymdogion bregus

Ydych chi’n pryderu am rywun?

Help i Blant:

Mae cyfnod y gaeaf yn anodd a
phryderus i nifer, ond anoddach ac ofnus
fyth i bobl sydd ddim yn teimlo’n ddiogel
yn eu cartrefi.

Os oes sefyllfa yn achosi pryder ac mae
risg yn bodoli, rhowch wybod i ni cyn
gynted & phosib.

Sut i adrodd?

o Ffoniwch y Gwasanaethau Brys, 999,
os oes unigolyn mewn peryg ary pryd

Ffoniwch y ganolfan alwadau ar
0300 123 8084 cyn gynted & phosib

i adrodd eich pryder neu amheuaeth

adra.couk BEBRAEME @adrataicyf

Llinell Gymorth NSPCC:
0808 800 5000

Childline: 0800 1111

Manylion cyswlit defnyddiol:

Llinell Gymorth Byw Heb Ofn:

0808 8010 800

Testun: 07860 077333

E-bost: gwybodaeth@
llinellgymorthbywhebofn.cymru
(ar gael 24 awr y dydd, 7 diwrnod yr
wythnos)

Gwasanaethau Trais yn y Cartref

Gorwel Gwynedd ac Ynys Méon:
0300 111 2121

Llinell Gymorth i Ferched - help a
chefnogaeth i ferched sy’n dioddef
cam-drin: 01248 679 052

Llinell Gymorth i Ddynion - help a
chefnogaeth i ddynion sy’n dioddef
cam-drin: 0333 567 0556

BAWSO: (Grwpiau Ethnig Du
Lleiafrifol) 01978 355 818

Llinell Gymorth Genedlaethol
Cam-drin Domestig (24 awr)

0808 2000 247




