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Cyflwyniad: Beth yw Sut Mae Adra yn Bodloni’r
Rheoleiddio a Pham Mae’n Naw Safon Reoleiddio

o (] { ]
Bwysig i Chi?

Bob blwyddyn, mae Adra yn cynnal hunanwerthusiad manwl i asesu pa mor dda rydym yn Mae arweinyddiaeth a llywodraethu cryf yn sylfaen i unrhyw sefydliad llwyddiannus. Yn

perfformio fel eich landlord. Mae hyn yn rhan o’'n hymrwymiad i Fframwaith Rheoleiddio Adra, rydym wedi datblygu Cynllun Corfforaethol newydd ar gyfer 2025-2030, sy’n nodi ein

Llywodraeth Cymru, sy’n goruchwylio cymdeithasau tai yng Nghymru. Nod rheoleiddio yn gweledigaeth, gwerthoedd a blaenoriaethau. Cafodd y cynllun hwn ei lunio drwy ymgynghori &

syml yw: i ddiogelu tenantiaid ac i sicrhau bod darparwyr tai fel Adra yn darparu cartrefi a thenantiaid, staff a phartneriaid allanol.

gwasanaethau diogel, o ansawdd uchel, wrth barhau’n gadarn yn ariannol ac yn cael eu

llywodraethu’n dda. Rydym hefyd wedi adnewyddu ein Strategaeth Datblygu’r Gweithlu i sicrhau bod gan ein staffy
sgiliau a’r gefnogaeth i ddarparu gwasanaethau rhagorol. Mae ein dogfennau llywodraethu -

Diweddarwyd y Fframwaith ym mis Awst 2025 i adlewyrchu anghenion newidiol y sector. Mae’'n fel ein Rheolau Sefydlog a Threfn Dirprwyo - yn cael eu hadolygu’n rheolaidd i sicrhau eu bod yn

cynnwys naw safon allweddol y mae’n rhaid i gymdeithasau tai eu bodloni. Mae’r rhain yn adlewyrchu arfer gorau.

cynnwys popeth o arweinyddiaeth a llywodraethu, i reolaeth ariannol, cyfranogiad tenantiaid,

ac ansawdd cartrefi. Mae cydraddoldeb, amrywiaeth a chynhwysiant (EDI) yn ganolog i'n gwaith. Rydym wedi
darparu hyfforddiant, cefnogi ymgyrchoedd ymwybyddiaeth, a chymryd rhan mewn

Mae Adra yn falch o adrodd ein bod yn parhau i fodloni’r naw safon. Mae ein perfformiad yn digwyddiadau fel gorymdaith PRIDE Gogledd Cymru. Mae ein Bwrdd yn amrywiol o ran

parhau’n gryf, ac rydym wedi gwneud gwelliannau mewn sawl maes sy’n bwysig i chi - ein rhywedd ac iaith, ac rydym yn gweithio i wella cynrychiolaeth ymhellach, yn enwedig o grwpiau

tenantiaid. Rydym wedi seilio’r hunanwerthusiad ar adborth a gasglwyd drwy gydol y flwyddyn sydd heb gynrychiolaeth ddigonol.

o arolygon tenantiaid, ymweliadau & stadau, ymgynghoriadau, a chwynion. Mae hyn yn golygu

bod eich llais wedi chwarae rhan ganolog wrth lunio ein hasesiad. "
RS2: Rheoli Risg

Mae rheoli risg yn ymwneud & bod yn barod am heriau ac yn sicrhau ein bod ni’'n gallu parhau i
ddarparu gwasanaethau hyd yn oed pan mae pethau’n anodd. Mae gan Adra fframwaith rheoli
risg cynhwysfawr ar waith. Mae ein Cofrestr Risg Strategol yn canolbwyntio ary risgiau pwysicaf
ac yn cael ei hadolygu’n rheolaidd gan ein Tim Arweinyddiaeth Gweithredol.

Rydym wedi gwella ein cofrestr risg weithredol i'w gwneud yn fwy ystyrlon ac yn haws i'w rheoli.
Mae ein Pwyllgor Archwilio a Sicrwydd yn goruchwylio meysydd allweddol fel lleithder a llwydni,
diogelwch tan, seiberddiogelwch, a chynllunio olyniaeth.

Rydym hefyd wedi cryfhau ein cynlluniau parhad busnes a seiberddiogelwch. Mae hyn yn
cynnwys profi senarios, hyfforddi staff, a buddsoddi mewn technoleg i ddiogelu data tenantiaid
ac i sicrhau y gallwn ymateb yn gyflym i unrhyw argyfwng.

RS3: Darparu Gwasanaethau o Ansawdd Uchel

Mae darparu gwasanaethau rhagorol yn greiddiol i'n gwaith. Rydym yn monitro boddhad
tenantiaid yn agos ac yn defnyddio adborth i wella ein gwasanaethau.

. Atgyweiriadau a Chynnal a Chadw: Rydym wedi gwneud gwelliannau i'n gwasanaeth
atgyweiriadau, gan gynnwys amserlenni gwell, nodiadau atgoffa am apwyntiadau, a
thechnoleg newydd i ddiagnosio problemau’n gynt. Rydym hefyd rhoi llawer o sylw i leithder
a llwydni drwy gael grwp tasg penodol, llunio polisiau newydd, a chael systemau adrodd
gwell.
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- Gwasanaethau Cefnogi: Rydym wedi adolygu ein gwasanaethau cefnogi tenantiaeth Rydym hefyd wedi cynhyrchu dros £12 miliwn mewn gwerth cymdeithasol drwy fentrau sy’n

a f_hOi G chymorth, ac yn parhau i vyeifhio g?ydc phartneriaid i.gefnogi tenam‘ioid-ogored cefnogi cyflogaeth, iechyd meddwil, a lles cymunedol. Mae ein strategaeth caffael yn sicrhau ein
i niwed. Mae hyn yn cynnwys pobl ifanc sy’'n gadael gofal, ceiswyr lloches, a rhai ag bod yn cael y gwerth gorau wrth gefnogi busnesau lleol a chynaliadwyedd.
anableddau.

« Diogelwch ac Ymddygiad Gwrthgymdeithasol (YGG): Rydym wedi uwchraddio Rydym wedi derbyn “sicrwydd sylweddol” gan ein harchwilwyr mewnol, gan gadarnhau bod ein
ein systemau TCC ac wedi gwella prosesau diogelu. Rydym yn weithgar mewn mentrau dull o sicrhau gwerth am arian yn gadarn ac yn effeithiol.

diogelwch cymunedol ac yn gweithio’'n agos gydag asiantaethau lleol i gefnogi tenantiaid
sy’n cael eu heffeithio gan gam-drin domestig, troseddau casineb, ac YGG. RS7: Rheolaeth Ari |

« Gosod a Digartrefedd: Rydym yn gweithio gydag awdurdodau lleol i osod cartrefi'n deg
ac i gefnogi teuluoedd sy’n ddigartref. Rydym wedi adeiladu cartrefi newydd ac wedi addasu

rhai presennol i ddiwallu anghenion arbenigol. Rydym hefyd yn cefnogi mentrau ailgartrefu
cyflym a Tai yn Gyntaf.

Mae Adra yn gadarn yn ariannol ac yn cael ei reoli'n dda. Rydym wedi gosod cyllideb a chynllun
busnes cryf, ac yn monitro perfformiad yn agos. Mae ein Cynllun Busnes 30 mlynedd yn cael
ei adolygu’n flynyddol ac yn cynnwys profi straen i sicrhau ein bod yn gallu ymdopi efo heriau

« Tegwch a Chydraddoldeb: Rydym wedi sicrhau bod ein gwasanaethau’n hygyrch ac ariannol.
yn deg, gan gynnwys gosod rhent, addasiadau, a chymorth i denantiaid sy’n wynebu caledi
ariannol. Mae ein prosiect Proffilio Tenantiaid yn ein helpu i ddeall anghenion unigol a Rydym wedi sicrhau cyllid ychwanegol i gefnogi ein cynlluniau datblygu a chynnal hylifedd.
theilwra gwasanaethau yn unol & hynny. Rydym hefyd yn cydymffurfio &'r holl gyfamodau ariannol ac mae gennym gynlluniau adfer

cadarn mewn lle.

RS4: Llais a Chyfranogiad Tenantiaid Mae hyfywedd ariannol Adra wedi cael ei raddio’n gyson fel “Safonol” gan Lywodraeth Cymru,
ac rydym wedi ennill gwobrau am ein rhagoriaeth mewn arferion amgylcheddol, cymdeithasol a
Mae eich llais yn bwysig. Dyna pam ein bod wedi datblygu’r strategaeth Eich Llais, sy’n rhoi sawl llywodraethu (ESG).

ffordd i denantiaid gymryd rhan. Mae hyn yn cynnwys ymweliadau & stadau, ymgynghoriadau,

cylchlythyrau, adborth ar-lein, a chyfleoedd i ymuno efo paneli a grwpiau tasg.
RS8: Asedau ac Atebolrwydd

Mae dros 1,600 o denantiaid wedi rhannu eu barn efo ni eleni. Rydym wedi defnyddio’r

adborth yma i wella gwasanaethau, fel addasu amserlenni trwsio, symleiddio gwasanaeth Rydym yn rheoli ein cartrefi ac asedau eraill yn effeithiol. Mae ein data cyflwr stoc yn gyfredol,

tanwydd solet, ac uwchraddio ein Llawlyfr Tenantiaid. ac rydym wedi buddsoddi mewn systemau newydd i wella sut rydym yn rheoli asedau. Rydym
wedi adeiladu 192 o gartrefi newydd eleni ac wedi addasu cartrefi eraill i ar gyfer anghenion

Rydym hefyd wedi gwneud yn siwr bod yna seddi ar ein Bwrdd i denantiaid ac yn parhau i arbenigol.

gefnogi grwpiau cymunedol drwy grantiau ac eiddo rhent am ddim. Mae ein perfformiad gyda

chyfranogiad tenantiaid ymhlith y gorau yng Nghymru, gyda sgoriau boddhad uchel mewn Rydym yn asesu perfformiad ein heiddo i sicrhau eu bod yn cynnig gwerth ac yn addas ar gyfer

meysydd fel “cael dweud eich dweud” a “bod rhywun yn gwrando arnoch.” anghenion tenantiaid. Rydym wedi gwaredu eiddo nad ydynt bellach yn bodloni ein safonau ac

wedi ail fuddsoddi mewn cartrefi sy’n gwneud hynny.

RS5: Rhent a Thaliadau Gwasanaeth Rydym hefyd yn rheoli ein hatebolrwydd yn ofalus, gan gynnwys ein portffolio benthyciadau, ac

yn gweithio gyda chynghorwyr ariannol i sicrhau ein bod yn gwneud penderfyniadau cywir.
Rydym yn gwybod bod fforddiadwyedd yn bryder mawr i denantiaid. Dyna pam ein bod wedi

cadw cynnydd rhent o fewn canllawiau Llywodraeth Cymru ac wedi capio taliadau gwasanaeth —
sy’n ymwneud ag iechyd a diogelwch fel nad ydi tenantiaid yn wynebu pwysau ariannol. RS9: Cartrefi Dlogel, o Ansawdd Uchel

Rydym hefyd wedi darparu cymorth drwy ein Cronfa Caledi, a helpodd dros 600 o denantiaid Mae cadw tenantiaid yn ddiogel yn brif flaenoriaeth i ni. Rydym wedi cynnal cyfraddau
y llynedd. Rydym yn gweithio gyda gwasanaethau cynghori i helpu tenantiaid i reoli eu cyllid ac cydymffurfio uchel ar draws pob maes iechyd a diogelwch allweddol, gan gynnwys diogelwch
i gael mynediad at fudd-daliadau. Mae ein rhenti ymhlith yr isaf yng Ngogledd Cymru ac yng tan, profion trydanol, rheoli asbestos, a diogelwch lifftiau.

Nghymru, ac mae boddhad tenantiaid efo gwerth rhent yn uchel.
Rydym wedi buddsoddi mewn mesurau effeithlonrwydd ynni, fel paneli solar a phympiau gwres,

i wella cynaliadwyedd ein cartrefi. Mae pob un o’'n cartrefi yn bodloni Safon Ansawdd Tai Cymru,
RS6: Gwerth am Arian ac rydym wedi ymrwymo i'w cynnal a’u cadw a’u gwella.

Rydym wedi ymrwymo i sicrhau gwerth am arian. Mae ein Strategaeth Gwerth am Arian yn Rydym hefyd wedi paratoi ar gyfer deddfwriaeth newydd, gan gynnwys Bil Diogelwch Adeiladau
arwain sut rydym yn rheoli adnoddau, ac rydym wedi gwneud arbedion drwy ein proses her (Cymru), ac wedi ehangu ein fframwaith cydymffurfio i gynnwys meysydd fel profi radon.
gyllideb. Eleni, rydym wedi sicrhau bron i hanner miliwn o bunnoedd mewn arbedion.
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Gwrando ar Denantiaid:
Eich Llais sy’n Llunio ein
Gwasanaethau

Mae eich adborth wedi bod yn ganolog i'r hunanwerthusiad eleni. Rydym wedi defnyddio data o
arolygon boddhad tenantiaid, ymweliadau & stadau, ymgynghoriadau, a chwynion i ddeall beth
sy’n bwysig i chi.

Mae’r adborth hwn wedi ein helpu i lunio ein gwasanaethau a’n blaenoriaethau. Er enghraifft,
rydym wedi:

e Gwella trefnu gwaith trwsio a chyfathrebu

o Cyflwyno negeseuon atgoffa am apwyntiadau a galwadau fideo

e Cynyddu’r defnydd o WhatsApp i wneud cyfathrebu yn haws

e Addasu gwasanaeth tanwydd solet yn seiliedig ar fewnbwn gan denantiaid

« Diweddaru ein Llawlyfr Tenantiaid ar 6l cael adborth gan denantiaid newydd

e Defnyddio adborth i lywio ein Cynllun Corfforaethol newydd

Rydym yn gwybod nad yw pob tenant eisiau cymryd rhan mewn ymgynghoriadau ffurfiol, felly
rydym wedi ei gwneud hi’n haws rhannu barn drwy ffyrdd arferol eraill o gysylltu. Mae hyn yn
sicrhau bod eich llais yn cael ei glywed a bod rhywbeth yn cael ei wneud am eich adborth.

Mae ein sgoriau boddhad diweddaraf yn dangos bod:

e 82% o denantiaid yn teimlo bod ganddynt gyfleoedd i gymryd rhan mewn gwneud
penderfyniadau

o 81% yn teimlo bod ganddynt lais ar sut mae gwasanaethau’n cael eu rheoli

e 76% yn teimlo ein bod yn gwrando ac yn gweithredu ar eu barn

Rydym yn falch o’r canlyniadau yma ac yn benderfynol o wella ymhellach arnynt.

Casgliad: Blwyddyn Gryf,
Gweledigaeth Glir

Mae Adra yn parhau i fodloni pob safon reoleiddio ac mae ein hymrwymedig i ddarparu cartrefi
o ansawdd uchel, sy’n ddiogel ac yn fforddiadwy yn parhau. Rydym yn falch o’r cynnydd rydym
wedi’i wneud ac yn ddiolchgar am adborth a chyfranogiad ein tenantiaid.

Byddwn yn parhau i wrando, gwella, a gweithio gyda’n gilydd i wneud Adra yn landlord y

gallwch ymddiried ynddo. Gall hynny fod drwy ymweliadau & stadau, arolygon, neu sgyrsiau
bob dydd - mae eich llais yn helpu i lunio ein dyfodol.

Diolch am fod yn rhan o’n taith.
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